
 
 
 
 

Valle del Guamuez, 24 de Julio de 2020  

 

 

INFORME SITUACIONAL 

Nombre del beneficiario: RAIZON JOSE ORTIZ BERMEJO 
Edad: 3 años 6 meses 

Documento de identidad: SD 
Nacionalidad: Venezolano 

Dirección de residencia: Barrio Américas  

Teléfonos: 3132584916 
Agente Educativo: Fanny Cabezas Angulo 
CDI INSTITUCIONAL: Caminos de Esperanza Uno 
 
 
 
ANTECEDENTES: 
 

Teniendo en cuenta las medidas implementadas por la emergencia sanitaria por 
COVID 19, caso fue reportado por agente educativa mediante llamada telefónica; 
por ello desde las áreas psicosocial, salud y nutrición y coordinacion se realiza 
acompañamiento telefónico a la madre de familia GENESIS LISBETH BERMEJO 

SEVILLA a quien se drinda orientación sobre la práctica de cuidado y crianza 
N°09, referida a tomar medidas adecuadas para prevenir accidentes en el hogar y 
en su entorno, desde este punto de vista se explica la gran importancia de brindar 
cuidado en aras de generar bienestar al niño, la madre usuaria expone los 
acontecimientos: “Raizon el 03 de julio estaba jugando dentro de la casa con sus 
amiguitos, quienes viven aquí mismo, ese día el padre estaba con nosotros en la 
visita que realiza al niño, cuando de un momento para otro miramos que el niño 
grito y lloró, corrimos hacía donde estaba él y miramos la herida que  habia 
causado una varilla, inmediatamente lo trasladamos al Hospital Sagrado Corazón 
de Jesús por el área de urgencias, donde recibió atención intrahospitalaria, fue 
valorado por medico general quien realiza lavado de herida por que tenía arena, 
posteriormente le cojen 12 puntos, cubren la herida con gasa y vendaje y nos dan 
salida para la casa con orden para curaciones diarias, tratamiento ambulatorio y 
orden de retiro de puntos en 10 días, gracias a Dios mi niño se encuentra bien y 
no paso a mayores, refiere finalmente la madre” 

Se orienta sobre los posibles factores de riesgo que se encuentran alrededor del 
contexto familiar, teniendo en cuenta que existen áreas como elementos que 
pueden causar daño a la integridad fisica del niño, por ello se explica sobre el 
cuidado que se debe tener frente a los elementos tales como: cuchillos, cuchillas, 
varillas, cables expuestos, enchufes, estufa con fuego; productos Insecticidas, 



 
 
 
 

pesticidas, gasolina, cloro, y áreas de la vivienda: escaleras sin barandas, 
terrazas, hojas de zinc, algibes (poso subterráneo para obtener agua) albercas de 
deposito de agua, cocina y patio. Se invita a la familia a realizar un recorrido por la 
parte interna y externa de la vivienda con la finalidad de identificar y evaluar los 
factores de riesgo, esto con el objetivo de prevenir futuros accidentes que afecten 
al integridad del niño. 
 
Por otra parte se  orientó sobre la prioridad de que el hogar sea el entorno 
protector para el niño, puesto que el contexto familiar se configura como un 
ambiente protector  en donde el niño alcanza a adquirr las mejores herramientas 
posibles para  la construcción de su vida, en el que disfruta de numerosas 
oportunidades para desarrollar su capacidad individual en un entorno seguro y 
propicio, por eso se explica que es primordial que el hogar cuente con espacios y 
condiciones adecuadas que favorezcan el crecimiento y desarrollo del niño. 
 
Finalmente mediante el acompañamiento telefónico realizado se logra identificar 
que la familia cuenta con recursos emocionales para afrontar los acontecimientos 
presentados, de la misma manera madre de familia informa que el niño se 
encuentra en buenas condiciones de salud, en proceso de recuperación de la 
herida a nivel de miembro inferior con sutura de 12 puntos, recibe asistencia 
medica para la curaciones en la CRUZ ROJA. 
 
 
ACOMPAÑAMIENTO 1: 
 
El día 17 de Julio se realiza nuevamente acompañamiento al caso, se establece 
contacto telefónico con GENESIS LISBETH BERMEJO SEVILLA en calidad de 
madre del niño, quien expresa que su hijo se encuentra en buenas condiciones de 
salud, manifiesta que ya le retiraron los puntos, durante el proceso de retiro según 
informa personal de salud a la madre usuaria la herida se encuentra en buenas 
condiciones, no presenta signos de irritación o infección, en buen proceso de 
cicatrización, para continuar tratamiento y cuidado en casa, se hace énfasis en la 
práctica de cuidado y crianza N° 9, con el fin de evitar posibles futuros accidentes 
que afecten la salud e integridad física del niño. Así mismo la madre refiere estar 
contando con el acompañamiento del prfesional en salud y nutrición del CDI; quien 
no solo ha realizado acompañamiento telefónico, sino que ha realizado visitas en 
el hogar con el fin de brindarle herramientas para el cuidado de la herida.  
 
Finalmente se le informa a la madre, que la institución atraves de los profesionales 
en las áreas de salud y nutrición y psicosocial proseguiran con el seguimiento del 
caso, para garantizar la evolución en el estado de salud de la menor. 
 

 

 
 



 
 
 
 

ACOMPAÑAMIENTO 2: 
 
El día 24 de Julio se realiza nuevamente acompañamiento al caso, se establece 
contacto telefónico con GENESIS LISBETH BERMEJO SEVILLA en calidad de 
madre del niño, quien expresa que su hijo se encuentra en buenas condiciones de 
salud, manifiesta que la herida se encuentra en buenas condiciones, no presenta 
signos de irritación o infección, en buen proceso de cicatrización, para continuar 
tratamiento y cuidado en casa, se hace énfasis en la práctica de cuidado y crianza 
N° 9, con el fin de evitar posibles futuros accidentes que afecten la salud e 
integridad física del niño. Así mismo la madre refiere estar contando con el 
acompañamiento del prfesional en salud y nutrición del CDI; quien no solo ha 
realizado acompañamiento telefónico, sino que ha realizado visitas en el hogar 
con el fin de brindarle herramientas para el cuidado de la herida.  
 
Finalmente se le informa a la madre, que la institución atraves de los profesionales 
en las áreas de salud y nutrición y psicosocial proseguiran con el seguimiento del 
caso, para garantizar la evolución en el estado de salud de la menor. 
 

 

SEGUIMIENTO 3: 
 
El día 27 de Julio se realiza acompañamiento a madre de usuario, se orienta sobre 
el cuidado que se debe continuar brindando un hogar como entorno protector, que 
genere bienestar y calidez humana, sumado a ello se explica sobre la práctica de 
cuidado y crianza 9, con el fin de continuar fomentando la prevención de futuros 
accidentes dentro y fuera del contexto familiar. 
 
En el componente de salud y nutrición se ha realizado acompañamiento telefónico 
como parte del proceso de seguimiento y se ha realizado visitas al hogar para 
observar el avance del menor en su estado de salud y brindarle a la madre 
recomendaciones, sobre entornos protectores sensibilizando a la familia en 
continuar brindando un hogar que favorezca su sano crecimiento y desarrollo. 
. 
 
SEGUIMIENTO 4: 
 

El día 20 de agosto se realiza acompañamiento y seguimiento del caso, a familia, 
se establece comunicación con madre de usuario quien manifiesta que el niño se 
encuentra totalmente recuperado, herida totalmente cicatrizada, se brinda 
orientación sobre entornos protectores sensibilizando a la familia en continuar 
brindando un hogar que favorezca su sano crecimiento y desarrollo se finaliza 
acompañamiento y seguimiento, continua en acompañamiento con agente 
educativa. 
 
 



 
 
 
 

 
En el componente de salud y nutrición se ha realizado acompañamiento telefónico 
como parte del proceso de seguimiento y se ha realizado visitas al hogar para 
observar el avance del menor en su estado de salud y brindarle a la madre 
recomendaciones, sobre entornos protectores sensibilizando a la familia en 
continuar brindando un hogar que favorezca su sano crecimiento y desarrollo, se 
finaliza acompañamiento y seguimiento, continua en acompañamiento con agente 
educativa. 
 
 

 

 

 
 
 

RODRIGO ALBERTO PEÑA R                    YAQUELITA ARIAS PEREZ        
Apoyo en salud y Nutrición                                           Apoyo psicosocial                                    
Modalidad Institucional                                             Modalidad Institucional 
CDI Caminos de Esperanza 1                       CDI Caminos de Esperanza 1  


